EXIGENCES
QUALITE

FORMATION

Public concerné :

Cette formation s’adresse a 'ensemble des collaborateurs impliqués, directement ou indirectement,
dans les activités couvertes par la certification Opérateur Qualifié.

Obijectifs Opérationnels , e llifss
Si votre situation nécessite des

= Permettre aux participants de comprendre et appliquer les exigences ameénagements particuliers, contactez-
nous au 02.43.03.00.69

qualité de la certification Opérateur Qualifié, d’assurer la conformité et la
tracabilité des opérations, d’identifier et traiter les non-conformités, et de

se préparer efficacement aux audits. Connaitre les bases de la carrosserie
industrielle

Contenu de formation 8H

Cours théorigue

. Comprendre les exigences qualité liées a la certification
Opérateur Qualifié
Points détaillés sur les parties :
* Ressources Humaine
*  Moyens de contréle

* Achats Un E teur Spécialist
. . n Formateur Spécialiste
Commercial de la carrosserie

Poste informatique avec accés
internet

» Fabrication
+ Systéme Qualité
L . o Acces fiches de veille
o Application des procédures qualité Systeme Qualité
« Constituer et maintenir un systéme Qualité conforme

. Se préparer efficacement a un audit

Modalité de suivi de ’exécution du programme

= Il est demandé aux stagiaires a chaque début de demi-
journée la signature de la feuille de présence.

= Durant la formation, le formateur veille a la bonne
compréhension et acquisition des connaissances au travers
de questions posées aux stagiaires, on mesure le
positionnement des stagiaires a laide dun outil
d”évaluation.
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